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Le Bazaar St So, est un espace de co-working moderne, aussi appelé « tiers-lieu », avec 5000m² dédié à 
l’économie créative, des espaces de travail, des ateliers, des salles de réunion, un espace événementiel et 
un bar, qui tente d’aider à la fois le développement de toutes structures professionnelles (associations, in-
dépendants, sociétés classiques) et de proposer au grand public un espace de loisir et de découverte grâce 
à des événements divers tel que des marchés de créateurs, des expositions, des dj sets, des conférences, 
des forums ou toute autre animation – qu’ils soient créés directement avec leurs résidents ou avec des 
structures extérieures en recherche du lieu idéal pour mettre en place leurs projets.

uniFLOW Online est simple et clair et me permet de 
dégager du temps pour mes autres tâches.

Quentin DEBRUYNE, CHARGÉ DES RÉSIDENTS / 
CHEVALIER DE LA COLLOCATION
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Les enjeux et critères clients
 Lors de l’ouverture du site en 2020, le bazaar récupère les anciens multifonctions, 

l’outils de gestion des impressions hébergé sur un serveur et l’ancien mode de 
fonctionnement de ceux-ci de leur ancienne maison mère, pour donner l’accès aux 
services d’impression mis en libre-service pour les différentes entités, aujourd’hui 150 
pour environ 350 personnes, partageant ce nouvel espace de co-working. Pour accéder 
au service d’impression, les utilisateurs devaient envoyer un mail contenant toutes les 
informations nécessaire à la création de leurs comptes à l’administrateur qui devait 
ensuite les créer manuellement, ce qui était fastidieux et chronophage car les utilisateurs 
de cet espace partagé changent souvent.

La solution
 Canon a proposé de changer le logiciel 

hébergé sur un serveur par la solution Cloud: 
uniFLOW Online afin de proposer le même niveau 
de service d’impression pour les utilisateurs finaux, 
tel que l’impression sécurisée avec mon impression 
n’importe où, l’impression mobile et le scan vers 
moi-même tout en simplifiant la création des 
utilisateurs dans le système grâce à la mise en 
place de l’auto-enrôlement qui ne prend que cinq 
minutes et ne nécessite plus d’envoyer un mail au 
service informatique.

Les bénéfices
 La mise en œuvre d’uniFLOW Online a permis au Bazzar St So d’économiser sur la 

mise en place et la maintenance d’un serveur d’impression, de simplifier l’intégration 
et la formation des nouveaux collaborateurs des différents locataires du site souhaitant 
imprimer et enfin de réduire drastiquement le temps passé sur les différentes tâches 
d’administration de la solution comme la mise à jour du logiciel, le réapprovisionnement 
trimestriel des budgets et bien-sûr la création des utilisateurs. Les utilisateurs finaux 
quant à eux gagnent du temps grâce à la simplification des processus d’impression et de 
numérisation dans leurs espaces personnels dans le Cloud comme OneDrive ou Google 
Drive.
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Périphériques connectés:
• iR ADV 3730 (4x)
• iR ADV C356 (1x)
• iR ADV 525i (1x)

Solution logiciel:
• uniFLOW Online
• Impression sécurisé (“My 

Print Anywhere at anytime”)
• Gestion des budgets
• Scan to Cloud


